Teljes kor(i elégedettségi
Valaszadasi arany: mutat6 (1-5-ig terjedd skalan):
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Ugyfél-elégedettség
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1. Mennyire elégedett: 1 2 3 4 5

B azigénybe vett szolgaltatassal/
szolgaltatasokkal?
B a Human Dialoggal 4ltaldban?
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2. A kovetkezo tulajdonsagok koziil
melyek igazak a Human Dialog
ugyfélkapcsolattartojara?

1 2 3 4 5
baratsagos 100%
elkotelezett 8% 92%
kompetens 8% 12% 81%
megbizhaté 8% 92%
pontos, betartja a hataridéket 4% 8% 88%

mindig elérhet6 szamomra 12% |88%



